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Capitulo 15: La Industria de Electrodomésticos en Cérdoba®

La industria de los electrodomésticos y productos afines posee una extensa trayectoria tanto
en el pais como en la provincia de Cordoba. Abarca una amplia variedad de productos, proce-
sos e insumos, y estd estrechamente vinculada con otras industrias. Su crecimiento y desarro-
llo presenta grandes posibilidades en la provincia, para lo que se requiere superar los obstdcu-
los de la coyuntura actual.

15.1 Introduccion

El sector de electrodomésticos y afines en la provincia de Cérdoba se caracteriza por presen-
tar una amplia variedad de actividades productivas tendientes a la elaboracion de bienes
durables para uso doméstico. Exhibe un alto grado de integracion entre las diferentes ramas
productivas manufactureras, incluyendo actividades tales como la fundicion de metales, la
elaboracion de componentes, el ensamblaje de partes, y el disefio y terminacidn de los bienes
finales.

En el marco de una politica industrial a nivel nacional tendiente a la sustitucion de importa-
ciones, surgen para las firmas del sector diversas oportunidades en el sentido de ascender a
lo largo de la cadena de valor, desarrollando nuevas etapas del proceso de produccién e in-
crementando la participacién de mercado de sus productos. Pero a su vez, ello exige una
importante erogacion de fondos en materia de disefio, incorporacién de tecnologia y desarro-
llo de software operacionales.

Al hablar de electrodomésticos se hace referencia a maquinas que sirven para realizar activi-
dades rutinarias en el hogar, cuya fuente de energia es eléctrica. Se engloban dentro de los
bienes de consumo durable, susceptibles de ser utilizados durante un periodo de tiempo
prolongado al no agotarse con el uso, y siendo a la vez bienes finales, no sometidos a trans-
formaciones una vez producidos, de modo tal que son operados en el estado en que se en-
cuentran al salir de fabrica.

Los electrodomésticos se dividen en tres grandes categorias: linea blanca, linea marrén y
pequefios aparatos electrodomésticos. La primera de ellas, los electrodomésticos de la linea
blanca, se refiere a los vinculados a la cocina y limpieza. Entran en este grupo las heladeras,
freezers, lavarropas, secarropas, lavavajillas, hornos, termotanques y calefones eléctricos,
entre otros. La linea marrdn abarca los electrodomésticos de video y audio, como televisores,
equipos de musica, home cinema, consolas de videojuegos y reproductores de DVD. Por ulti-
mo, los pequeiios aparatos electrodomésticos (PAE) engloban una gran cantidad de instru-
mentos, siendo las aplicaciones de cocina los mas importantes. Incluye cafeteras, procesado-
ras, licuadoras, tostadoras, secadores de pelo, afeitadoras eléctricas, planchas, entre otros.

A los fines de este estudio, se incorporaran al analisis industrias afines a la produccién de
electrodomésticos tales como ventiladores, iluminacion, balanzas, artefactos a gas, entre
otros, que no estan comprendidas en la clasificacion precedente. Este hecho se justifica en la

' El presente capitulo es un resumen del proyecto titulado “Estudio para el desarrollo, fortalecimiento y moderniza-
cién del sector de electrodomésticos y afines en la Provincia de Cérdoba” Exp N°14 155 00 01 a cargo del Instituto de
Investigaciones Econdmicas de la Bolsa de Comercio de Cérdoba, financiado por el Consejo Federal de Inversiones a
pedido del Ministerio de Industria, Comercio, Mineria y Desarrollo Cientifico de la provincia de Cérdoba, que actual-
mente se encuentra en ejecucion.
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vinculacién y similitud con las empresas del sector, existencia de proveedores y canales de
distribucion comunes, procesos productivos relacionados y realidad econdmica de la empresa
compartida con las firmas productoras de electrodomésticos.

Por otra parte, ciertas empresas no pueden ser agrupadas en otros rubros de produccidn,
tanto por pertenecer a sectores que no poseen una delimitacién clara, como por ser casos
particulares en el area geografica bajo estudio -en este caso, la Provincia de Cordoba-. Ante
esta situacion, resulta de interés su inclusion como empresa afin al rubro de electrodomésti-
cos, de modo que se pueda analizar su situacién particular y tener en cuenta en la delimita-
cién de politicas de incentivo al sector.

15.2 Revision del sector productor de electrodomésticos y afines en Argen-
tina

15.2.1 El desarrollo por sustitucion

Historicamente la Republica Argentina ha sido pionera en la regidn, junto con Brasil, en el
desarrollo de industrias que incorporan procesos productivos complejos. En las primeras
décadas del siglo XX, paralelamente con la construccién de las primeras redes de gas y elec-
tricidad, la sociedad argentina comenzé a manifestar la necesidad de artefactos modernos
gue hagan mas comoda la vida de sus familias. De esta manera, el mercado del electrodomés-
tico comenzo a constituirse, en un principio, como un estrecho nicho reservado Unicamente
para las clases pudientes. No obstante, el pronunciado crecimiento econémico y la constante
extension de las redes de gas y electricidad provocaron que cada vez una porcion mayor de la
sociedad pudiera acceder a este tipo de bienes.

Hasta la década de 1930, practicamente la totalidad de los bienes domésticos que consumian
gas o electricidad eran importados. Lo anterior se debe principalmente a que para producir
eficientemente este tipo de artefactos es necesario grandes inversiones en tecnologia y mano
de obra calificada, circunstancias que no eran frecuentes en el sector industrial argentino. En
aquellos afos, las caracteristicas de la coyuntura econdmica de nuestro pais incentivaban el
desarrollo de emprendimientos agroexportadores, mientras los productos manufacturados
eran generalmente importados desde Europa o Estados Unidos.

La crisis econdmica de 1930 cambid radicalmente la situacion, la retraccién del comercio
internacional obligd a nuestro pais a revisar el, hasta ese entonces indiscutible, modelo
agroexportador. Como resultado de esto, se impulsé desde el Estado un proceso de industria-
lizacién por sustitucidon de importaciones, permitiendo a la industria del electrodoméstico dar
un salto que se intensificd particularmente en la segunda mitad de la década de 1940. Las
politicas arancelarias y de fomento a la industria jugaron un rol clave.

La paulatina recuperacién econdmica, al igual que las politicas sociales impulsadas por el
gobierno en aquellos afios, permitieron acelerar el proceso de ampliacidon del mercado del
electrodoméstico. “El auge inicial del sector de articulos para el hogar se produjo en un con-
texto favorecido por salarios crecientes, difusion de los servicios eléctricos, construccidn de
nuevas viviendas y una mayor participacién social de la mujer. Tal contexto propicié la mo-
dernizacién de la vivienda, donde la cocina gand importancia dentro de la distribucién del
hogar. Alli se concentraban algunos de los elementos mas costosos de la casa” (CEP, 2004).

Necesariamente la integracién de la industria nacional en la cadena de valor del electrodo-
méstico fue gradual; en un principio las plantas nacionales se limitaban a ensamblar produc-
tos que utilizaban en mayor medida insumos importados. Luego, al ganar experiencia en el
mercado, se comenzaron a integrar paulatinamente procesos productivos mas complejos,

628 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS -



CAPITULO 15: LA INDUSTRIA DE ELECTRODOMESTICOS EN CORDOBA

inicialmente bajo licencia de marcas extranjeras, para en ultima instancia llegar a disefiar y
producir casi la totalidad del producto en nuestro pais.

La industria del electrodoméstico alcanzd su primer auge durante la década de 1960, cuando
las compras a crédito estimularon en mayor medida la demanda. “Resumiendo, en treinta
afios dicha industria habia alcanzado su pleno desarrollo y estaba provista de maquinas y
equipos de avanzada. El sector utilizaba el 95% de materia prima de origen nacional, que
incluia chapas de metal, maderas y cristales de alta calidad, asi como motores y accesorios.

Este desarrollo se truncd a mediados de los ‘70. Los dos motivos principales de este hecho
fueron, por un lado, el deterioro del salario real; y por el otro, la apertura comercial que favo-
recio la entrada de productos importados en un mercado nacional histéricamente protegido y
en proceso de contraccién” (CEP, 2004).

Para finales de la década de 1970 el entorno protegido que impulsaba el desarrollo industrial
estaba desapareciendo. La competencia extrajera termind por reducir, en gran medida, la
porcidn que ocupaban los productores nacionales en la cadena de valor del electrodoméstico.
Este proceso continud ininterrumpidamente durante toda la década de 1980 generando que
muchas empresas cierren sus puertas o transmutaran en ensambladoras, importadoras o
distribuidoras de artefactos fabricados en el extranjero. Finalmente las crisis macroeconémi-
cas de la segunda mitad de los ‘80 potenciaron la decadencia del sector.

15.2.2 Estabilidad, recuperacion y crisis

A comienzos de la década de 1990, con la estabilizacién de la economia nacional, la industria
del electrodoméstico comenzd a recuperarse nuevamente. El consumo atrasado, a raiz de las
dificultades econdmicas de la década anterior, estimuld a la demanda, asimismo la estabili-
dad en los precios y el restablecimiento del crédito para consumo contribuyeron a la recupe-
racion del mercado. En este entorno mas estable las empresas optaron por producir nueva-
mente. Como se aprecia en el Grafico 15.1, el volumen producido de electrodomésticos fue
incrementandose paulatinamente desde el comienzo de la década para llegar a su punto mas
elevado en 1997 y 1998, tras sufrir una regresion pasajera entre 1994 y 1996 (Efecto Tequila).

Grafico 15.1: Volumen fisico de produccion de electrodomésticos de linea blanca, pequeiios electro-
domésticos y artefactos a gas y linea marrén. Periodo 1991-2002. indice base 1997=100
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Mads alla de la recuperacion del sector, en gran parte debida al clima de estabilidad econémi-
ca, las politicas de apertura comercial adoptadas por el Estado generaron un doble efecto.
Como sefiala el Centro de Estudios para la Produccién: “Por un lado, dieron lugar a una reno-
vacion de la oferta importada y también local, con nuevos productos y desarrollos tecnoldgi-
cos y de disefio (...) a precios accesibles. En segundo término, esa misma modernizacién e
internacionalizacién de la competencia implicé un achicamiento del espacio para la produc-
cion local en el propio mercado argentino (lo que se agravaria en los Ultimos afios de la déca-
da), con una reduccién del numero de empresas” (CEP, 2004).

El panorama econdémico nacional se deterioré nuevamente para los ultimos afios de los ‘90 y
la industria del electrodoméstico se vio ampliamente afectada por esta nueva crisis.

Tras la debacle econdmica, social y politica de diciembre de 2001, y la posterior devaluacidn
del peso, la recesidn fue la caracteristica distintiva de la economia argentina en el 2002. El
elemento que en mayor medida afectd al sector del electrodoméstico fue la devaluacién.
Durante los ainos ‘90 las empresas, pese a haber vuelto a ocupar eslabones en la cadena de
valor, aprovecharon las ventajas propias de una economia abierta al comercio internacional,
por lo que dependian en gran medida de insumos importados. La repentina y brusca devalua-
cion le asestd un nuevo golpe a esta industria, que ya se enfrentaba a una pronunciada re-
traccién de la demanda local.

15.2.3 El desarrollo reciente del sector

Al igual que muchos otros sectores productivos de nuestro pais, a comienzos de la década del
2000 la industria del electrodoméstico se encontraba en una situacion critica. Por un lado, la
oferta se vio fuertemente afectada por el incremento de costos, a raiz de la devaluacion vy el
consecuente aumento del precio de los insumos importados. Por otro lado, la disminucién del
salario real, la profunda contraccién del crédito, la incertidumbre en el panorama econémico
y el encarecimiento de los electrodomésticos, abatieron a la demanda. El punto mas bajo de
la produccién se alcanzé en el afio 2002.

La situacion comenzd a mejorar para el afio 2003 con la paulatina estabilidad y recuperacion
del pais. La reestructuracion de la economia nacional inauguré nuevas oportunidades para los
industriales que pudieron superar la crisis. Logicamente, la adaptacién al nuevo entorno pre-
sentd importantes desafios, sin embargo la recuperacion del mercado interno permitié nue-
vas perspectivas positivas para esta. La reactivacion del sector comenzd a acelerarse entre los
afios 2003-2006, a punto tal que para 2006 los niveles de produccién en linea blanca, marrén
y pequefios electrodomésticos ya superaban ampliamente los alcanzados en 1998. La gama
de electrodomésticos de linea marrén (audio y video) fue la que mas crecimiento tuvo en
esos anos. El clima de crecimiento econdmico y estabilidad social y politica generé un entorno
ventajoso para la inversidén y por ende la incorporacién de nuevas tecnologias y procesos
productivos.
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Grafico 15.2: Volumen fisico de produccion de electrodomésticos de linea blanca, pequeiios electro-
domésticos y artefactos a gas y linea marrén. Periodo 2002-2013. indice base 1997=100
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Fuente: IIE sobre la base de CEP

Los ultimos datos oficiales publicados sobre el sector indican que en el afio 2013 se alcanzo el
récord histérico en la produccion de electrodomésticos en nuestro pais. Segun CEP “La recu-
peracién econdémica y el crédito para consumo; las regulaciones al sector (licencias no auto-
maticas para la importacion); y las inversiones realizadas por las firmas locales, han sido algu-
nos de los factores que han permitido el avance de los productos nacionales frente a los im-
portados en el mercado interno” (CEP, 2008).

15.2.4 El sector del electrodoméstico en la Provincia de Cérdoba

La industria del electrodoméstico en la provincia de Cordoba se caracteriza por presentar una
amplia variedad de actividades productivas tendientes a la elaboracion de bienes durables
para uso doméstico. La mayor cantidad de plantas pertenecientes a dicha rama de actividad
se encuentran radicadas en el departamento Capital y los ubicados al sur y al este de la pro-
vincia, siendo estos los distritos de mayor desarrollo relativo a lo largo de la cadena de valor.

La produccion de electrodomésticos en la provincia de Cérdoba exhibe un alto grado de inte-
gracion entre las diferentes ramas productivas manufactureras. Los diferentes procesos pro-
ductivos comprenden actividades tales como la fundicion de metales, la elaboracién de com-
ponentes, el ensamblaje de partes, y el disefio y la terminacidon de los bienes finales. Ello
motiva la especializacion de numerosas firmas, tanto en lo que refiere al desarrollo de linea
blanca, como asi también de otros electrodomésticos de uso especifico. No obstante, las
empresas de mayor envergadura se concentran en la produccién de cocinas a gas y eléctricas,
lavarropas y ventiladores.

La provincia de Cérdoba posee una ventaja competitiva respecto de otros distritos del pais,
puesto que la actividad metalurgica es una tradicién en el entramado productivo provincial.
Ademas, el alto grado de calificacién de la mano de obra permite la rapida adaptacion y re-
conversion de la linea de produccidn, incorporando nuevas tecnologias e innovando tanto en
productos como en procesos.

En el marco de una politica industrial a nivel nacional tendiente a la sustitucion de importa-
ciones, se presentan para las firmas del sector diversas oportunidades para ascender a lo
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largo de la cadena de valor, desarrollando nuevas etapas del proceso de produccién e incre-
mentando la participacion de mercado de sus productos. Pero a su vez, ello exige una impor-
tante erogacion de fondos en materia de disefo, incorporacion de tecnologia y desarrollo de
software operacionales.

15.3 Resultados del estudio

En esta seccidon se hara un repaso por los principales resultados obtenidos en el trabajo “Es-
tudio para el desarrollo, fortalecimiento y modernizacion del sector de electrodomésticos y
afines en la Provincia de Cérdoba”, en los primeros meses de 2015. Fueron encuestadas un
total de diecisiete empresas del sector en la provincia de Cérdoba.

Los electrodomésticos y productos afines producidos por las empresas relevadas incluyen
lavarropas, secarropas, centrifugadoras, planchadoras, heladeras, camaras frigorificas, coci-
nas, termotanques, campanas, extractores, balanzas, maquinas de coser domésticas, bordea-
doras de césped, estufas, pistolas de aire caliente, mantas eléctricas, potencias, plafones e
insumos como tubos de acero, tornillos y cables, entre los mas importantes.

15.3.1 Caracteristicas generales de las empresas

En primer lugar, se indago por la tipologia juridica de las empresas. Dentro del rubro estudia-
do, la mayoria de las empresas se han encaminado hacia una estructura societaria donde se
limite la responsabilidad solo al capital invertido. Es por ello que el 59% de las empresas en-
cuestadas (10) se inscriben como sociedades andnimas, 29% (5) como sociedades de respon-
sabilidad limitada y solo el 12% (2) como sociedades de hecho (ver Gréfico 15.3).

Grafico 15.3: Cantidad de empresas relevadas seguin forma juridica
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Andnima
Empresas: 10
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Fuente: lIE.

En cuanto a la localizacidn de las empresas, 8 de las 17 se encuentran en la ciudad de Cérdo-
ba, 3 en San Francisco, 2 en Villa Allende, y 1 en las localidades de Luque, Oliva, Villa Maria y
Morteros. Es decir, la mayoria de las empresas productoras de electrodomésticos y productos
afines se concentran en la capital de la provincia, localidades aledafias y los departamentos
ubicados al este y sudeste provincial.
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Cuadro 15.1: Cantidad de empresas por localidad

Localidad Cantidad de empresas
Coérdoba 8
San Francisco
Villa Allende
Luque
Oliva
Villa Maria
Morteros

N = N = S Y]

Fuente: IIE.

Por otro lado, el afio de inicio de las actividades de las empresas es muy variable, habiéndose
encuestado una empresa con menos de dos afios de vida y otra con mas de 65. En el Grafico
15.4 se ilustra la diversidad de afios de inicio de actividades de las empresas del sector. Mien-
tras un 30% de las empresas se crearon entre 1941y 1970, 29% lo hizo entre 1971 y 2000, y
41% entre 2001 y 2014. Es asi que las empresas presentan ciertas diferencias inherentes a la
madurez que van alcanzando con los afios.

Grafico 15.4: Cantidad de empresas segtn afio de inicio de actividades
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Fuente: IIE.

También existe una gran heterogeneidad entre las empresas de acuerdo al nivel de factura-
cion anual. El nivel de ventas es una variable clave para medir la magnitud de las mismas,
aunque las elevadas tasas de inflacién dificultan la realizacion de comparaciones interanuales.

Debido a la dificultad de recabar informacion sensible como lo es el monto de facturacion de
las empresas, se procedid a resignar precisidon y se permitié que las empresas eligieran un
rango de ventas, que se presenta en el Cuadro 15.2 junto con la cantidad de empresas inclui-
das en cada rango para los afos 2013 y 2014.

Se aprecia que dentro del sector productor de electrodomésticos y productos afines coexis-
ten pequefias empresas que facturan menos de $3.000.000 anuales con grandes empresas
que facturan mas de $183.000.000.
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Cuadro 15.2: Cantidad de empresas segun rango de facturacion anual

2013 2014
S0 - $3.000.000 6 4
$3.000.001 - $10.000.000 3 4
$10.000.001 - $20.000.000 2 2
$20.000.001 - $80.000.000 3 3
$80.000.001 - $183.000.000 1 2
$183.000.001 - $500.000.000 1 1
Mas de $500.000.001 1 1

Fuente: lIE.

15.3.2 Situacion actual del sector

De acuerdo a los datos suministrados por las empresas, el uso de capacidad instalada se en-
cuentra, en promedio, en torno al 66%. Sin embargo, también existen en este aspecto gran-
des diferencias dentro del sector: mientras algunas empresas manifiestan usar su capacidad
instalada en un 100%, otras lo hacen en un 15% en su area dedicada a la fabricacién de elec-
trodomésticos.

Mas alla de eso, once de las diecisiete empresas relevadas manifiestan haber realizado inver-
siones en el afo 2014, la misma cantidad que en el aifo anterior. La heterogeneidad del sector
permanece en este aspecto, observandose que las inversiones de las empresas varian entre
las que invirtieron menos de $500.000 y las que lo hicieron por mas de $12.000.000.

Grafico 15.5: Cantidad de empresas seguin rango de inversiones anuales
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Entre los destinos de las inversiones realizadas, se destaca el aumento de la capacidad pro-
ductiva en ocho de las empresas, reduccion de costos en seis, elaboracion de nuevos produc-
tos en cinco, modificaciones del proceso productivo en cuatro, e infraestructura y mejora-
miento de la capacidad comercial en dos y una respectivamente (ver Grafico 15.6).

Por lo tanto, aunque actualmente el uso de la capacidad instalada en las empresas sea relati-
vamente bajo, estas esperan un panorama futuro positivo con aumento de la producciodn, lo
que las lleva a aumentar la capacidad productiva.
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Grafico 15.6: Cantidad de empresas segun destino de las inversiones realizadas en 2014
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Seis de las once empresas que llevaron adelante inversiones en el afio 2014 utilizaron como
principal fuente de financiamiento los recursos propios (60% de la inversion o mas). De
hecho, tres de esas empresas financiaron su inversidon Unicamente con recursos propios, sin
recurrir a otras alternativas. Otras tres empresas eligieron como principal fuente de financia-
miento el bancario, dentro de las cuales una empresa lo utilizé como el Unico medio de finan-
ciamiento de su inversiodn. Las restantes dos empresas se financiaron con una mezcla de al-
ternativas, utilizando también los programas publicos.

Se observa, entonces, una mayoria de empresas que no acuden a los mercados financieros o
a los programas publicos para conseguir fondos para sus inversiones. Entre estos ultimos, las
empresas del sector mencionaron el Programa de Acceso al Crédito y la Competitividad
(PACC), el Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR), las lineas de tasas subsidiadas y el Consejo
Federal de Inversiones (CFl).

Por otro lado, se aprecia que existe un bajo conocimiento de la Ley de Promocién Industrial
9.727, ya que solo cinco de las diecisiete empresas manifiesta conocerla, y solo cuatro utilizan
sus beneficios.

En cuanto al comercio exterior, cinco de las diecisiete firmas encuestadas manifestaron haber
realizado exportaciones en 2013, mientras que ese nimero se incrementé en uno en 2014,
llegando a ser seis las empresas exportadoras de la muestra. De ellas, tres exportaron menos
de USS100.000, una entre USS500.001 y USS1.000.000, una entre USS$1.000.001 y
US$2.000.000 y otra més de US$4.000.000.
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Grafico 15.7: Cantidad de empresas seguin rango de exportaciones anuales
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Fuente: IIE.

Los paises destinos de los productos electrodomésticos y afines de la provincia de Cérdoba
incluyen a varios paises latinoamericanos como Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, México, Pa-
nama3, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela; Estados Unidos y Libano.

Todas las empresas que realizaron exportaciones en los ultimos afios manifiestan tener rela-
cién con la Agencia ProCérdoba, organismo encargado de facilitar y promoverlas exportacio-
nes provinciales. Incluso dos empresas que no realizan exportaciones mantienen relaciones
con la Agencia. Se indagd también acerca de si la empresa se encuentra registrada en el Di-
rectorio de Oferta Exportable de ProCérdoba; las cinco empresas que exportaron en 2013 se
mostraron inscriptas.

Entre las dificultades de las empresas para exportar se resalta el precio poco competitivo,
sefialado por diez de las diecisiete empresas como el principal obstaculo para acceder a los
mercados externos. Otras dificultades relacionadas al precio de los productos locales y desta-
cadas por cuatro empresas cada una son las limitaciones financieras y los derechos de expor-
tacion. También se sefialaron dificultades para determinar mercados potenciales, falta de
informacion legal e impositiva en los posibles mercados y falta de informacién sobre el mer-
cado externo, entre las que mas identificaron las empresas (ver Grafico 15.8).
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Grafico 15.8: Cantidad de empresas segun dificultades mantenidas para exportar
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Por el lado de las importaciones, hubo en 2014 nueve empresas que realizaron compras en el
exterior, una mds que en 2013. Cuatro de ellas hicieron compras por menos de US$100.000,
tres por montos entre US$100.001 y US$500.000 y dos por mas de US$4.000.000.

Entre los principales paises de origen resalta China, de donde provienen los insumos de ocho
de las empresas importadoras, Brasil y Espafia, con cuatro cada uno, y Estados Unidos, Italia y
Chile con uno cada uno (cada empresa menciond todos los paises de origen de sus importa-
ciones).

Grafico 15.9: Cantidad de empresas segun rango de importaciones anuales
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Fuente: IIE.

Entre las principales dificultades que encuentran las empresas encuestadas para importar se
destaca la aprobacion de las Declaraciones Juradas Anticipadas de Importacidon (DJAI) por
parte de la Secretaria de Comercio Interior de la Nacién, considerada una dificultad por ocho
de las catorce empresas que respondieron cuando se preguntd por este aspecto. Cuatro de
las empresas no manifiestan tener problemas para realizar sus importaciones, dos empresas
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sefialan los problemas de logistica y otras dos, de acceso a las divisas como limitantes para
hacerse de insumos importados.

Grafico 15.10: Cantidad de empresas segun dificultades mantenidas para importar
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Fuente: IIE.

Otra variable de importancia para caracterizar al sector productor de electrodomésticos y
afines en Cdrdoba es la cantidad de puestos de trabajo que generan. Entre las dieciséis em-
presas respondientes de esta pregunta se alcanzaron los 2.373 empleados hacia fines de
2014. Este numero es inferior al de 2013, afio en que estas mismas empresas emplearon a
2.489 personas; es decir, el empleo en las empresas estudiadas cayo 4,7% en un afo.

De las cinco firmas analizadas que empleaban mas de 100 personas en 2013, tres redujeron
su personal, una lo mantuvo y una lo aumentd. Considerando la totalidad de las empresas
(dieciséis respondieron a esta pregunta) cuatro aumentaron su personal, cuatro lo mantuvie-
ron constante y ocho lo redujeron.

Se indagd ademas acerca del nivel educativo de los empleados y de las necesidades de capa-
citacion en las empresas. El 17% de los empleados de las empresas analizadas poseen niveles
educativos terciarios o superior, llegando a significar el 50% en empresas pequefas. En las
empresas mas grandes este nimero se encuentra entre 14% y 30% del total de los emplea-
dos.

Entre las principales necesidades de capacitacion del personal, las empresas han enumerado
diferentes areas, como la comercializacién, seguridad, calidad y comercio exterior, la necesi-
dad de especialistas en metrologia, soldadura y tornos, gestion del medio ambiente y actuali-
zacion tecnoldgica y modernizacion del mercado.

En relacion a esta problematica, las empresas han manifestado dificultad para hacer contra-
taciones de personal en el area de produccidn (ocho empresas de las diecisiete), mandos
medios (cinco empresas), ingenieros (tres empresas), mantenimiento (dos empresas), y sis-
temas y comunicacién, control de calidad, personal técnico y disefio y desarrollo de productos
(una empresa en cada uno). Seis de las diecisiete empresas relevadas no poseen dificultades
para hacer contrataciones de personal.
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Grafico 15.11: Cantidad de empresas segun area en la que existen dificultades para hacer contratacio-
nes de personal
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Fuente: IIE.

Se indagd también acerca del grado de vinculacion que mantiene la industria de electrodo-
mésticos con camaras empresarias, asociaciones y otras instituciones relacionadas al sector.
La inexistencia de una cdmara empresaria que agrupe a las empresas del sector en Cérdoba y
defienda sus intereses y necesidades puede resultar una debilidad en algunas ocasiones. De
las diecisiete empresas que participaron en el estudio, cinco forman parte de la Cadmara de
Industriales Metalurgicos y Componentes de Cérdoba, cuatro de la Unidn Industrial de Cér-
doba, dos (empresas de San Francisco) de la Asociacidn de Industriales Metalurgicos de San
Francisco, dos de la Camara de Fabricantes de Electrodomésticos, dos de la Camara de Co-
mercio Exterior de Cordoba, una de la Cdmara de Industrias Plasticas de Cordoba y una de la
Asociacion de Industriales Metalurgicos de la Republica Argentina.

Algunas empresas, por otro lado, estan vinculadas con otras instituciones. Tres de las empre-
sas manifiestan compartir informacion con universidades; dos, mantener cooperaciones téc-
nicas; y una, vinculaciones mediante recursos humanos. Dos empresas declaran tener acuer-
dos de cooperacién técnica con institutos de investigacion y con el sector publico; y una,
compartir informacién con estas instituciones. Por ultimo, respecto a las relaciones entre
empresas, tres de ellas dicen compartir informacion; dos, vincularse por formar parte de
asociaciones empresarias; y una, por recursos humanos, cooperacion técnica, inversiones
conjuntas y compartir maquinas.

Ante la posibilidad de crear un grupo asociativo entre las empresas del sector en la provincia
de Cdrdoba, once empresas manifestaron su opinién positiva, tres fueron indiferentes y solo
dos se manifestaron en contra (ver Grafico 15.12).
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Grafico 15.12: Cantidad de empresas seguin su opinidn acerca de la utilidad de formar un grupo aso-
ciativo del sector en la provincia de Cérdoba
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Fuente: IIE.

15.3.3 Mercado de insumos y productos

Las ventas de las empresas se pueden realizar a través de diferentes canales. Entre las empre-
sas relevadas del sector productor de electrodomésticos y productos afines en la provincia de
Cordoba se encuentran aquellas que centran sus ventas en los comercios mayoristas (cuatro
empresas de dieciséis), las que lo hacen en el comercio minorista (cinco empresas), las que
venden directamente a consumidor final (una empresa), las que venden una proporcion pe-
guefia a cada tipo de cliente (cuatro empresas), y las productoras de insumos para la industria
(dos empresas).

La diversidad de bienes producidos por el sector lleva también a que los insumos utilizados en
los procesos productivos sean muy diversos. En términos generales, esta industria se nutre de
insumos provenientes de una amplia gama de otras industrias, como la metalurgica, siderur-
gica, plastica, quimica, electrénica, electromecanica, luminotécnica, de conductores, entre
otras.

De las dieciséis empresas que clasificaron sus compras de insumos de acuerdo a la industria
de la que provenia, ocho presentaron una estructura diversificada, es decir, insumen una
proporcion baja de sus compras en cada industria. Se sefialaron, ademas, los insumos utiliza-
dos para embalajes como cartén y poliestireno, vidrio y esmalte vitreo.

Otras ocho empresas indicaron que sus compras de insumos se encontraban concentradas en
una o dos industrias, pero con una gran variabilidad entre ellas. Asi, algunas insumen mayoria
de productos provenientes de industrias metallrgicas (tres empresas), una electrénica, una
de la industria de conductores, una de resistores para calefaccion eléctrica y aislantes, y otras
dos concentran sus compras en dos industrias: luminotécnicas y de conductores, y siderurgi-
cas y plasticas.

En cuanto al origen de estos insumos, solo dos de las quince empresas que respondieron ante
esta pregunta manifestaron adquirirlos en su mayoria dentro de la provincia, una en un 100%
y otra en un 80%. El resto de las empresas compra la mayoria de los insumos en otras provin-
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cias, lo importan (una empresa importa el 80% de sus insumos), o tienen una estructura de
compras tal que diversifica los origenes.

Ocho de las quince empresas compran el 70% o mas de sus insumos fuera de la provincia de
Cérdoba. Es decir, a pesar de la vasta trayectoria y desarrollo de la industria cordobesa, esta
no ha sido capaz de completar un encadenamiento hacia atras para el sector de electrodo-
mésticos y productos afines en la provincia.

Cuando se indago acerca del motivo por el cual se compran insumos fuera de la provincia, de
las diecisiete empresas que respondieron a la pregunta, quince manifestaron que no encuen-
tran proveedores locales de los insumos especificos que requiere la empresa. Una empresa
adquiere el 100% de sus insumos en la provincia, y la restante respondid que los proveedores
locales presentan mayores precios.

Entre los productos que se adquieren en la provincia, las firmas mencionaron una amplia
variedad, como insumos metallrgicos, acero, piezas mecanizadas, motores, maquinas, torni-
lleria, piezas de aluminio, cobre y caucho, chapa, plasticos, insumos eléctricos y electrdnicos,
embalajes, pintura e indumentaria.

15.4 Analisis Cualitativo

Complementariamente a los datos cuantitativos de las empresas del sector productor de
electrodomésticos y afines, se relevaron datos de tipo cualitativo para profundizar el analisis
en la parte no mensurable del sector. De esta forma se puede observar como se visualiza el
sector desde adentro.

La encuesta mediante la cual se realizé el relevamiento de los datos esta conformada por dos
categorias: los accesos y las capacidades. La primera abarca la percepcién respecto al acceso
al financiamiento, la informacidn, la tecnologia y el capital humano de las empresas, y la se-
gunda a la capacidad productiva, de gestidon, de competencia y de aprendizaje.

Cada uno de estos aspectos analizados contiene enunciados de caracter positivo, los cuales se
responden puntuando por medio de una escala que va del 1 al 5, manifestando el nivel de
acuerdo o desacuerdo con las mismas. La escala es la siguiente:

1 - Muy en desacuerdo
2 - En desacuerdo

3 - Indiferente

4 - De Acuerdo

5 - Muy de acuerdo

De esta manera, mientras mas elevado es el valor obtenido, mas positiva es la percepcion de
la empresas respecto a sus accesos y sus capacidades.

En el Gréfico 15.13 se presentan los resultados del analisis de accesos, donde se sefialan los
valores obtenidos en cada dimensidon del analisis. De esta forma se aprecia que las empresas
del sector consideran poseer un buen acceso a la tecnologia, al alcanzar el valor 3,9. Esta es la
dimensién en la que el sector considera que posee mayor fortaleza.

En cuanto a las dimensiones de informacién y capital humano, las empresas manifiestan po-
seer un acceso satisfactorio. Sin embargo, el acceso al financiamiento es el mas débil, con un
valor de 2,8. Es decir, las empresas consideran poseer un acceso levemente insatisfactorio al
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financiamiento. Debe destacarse que estaes una problematica generalizada entre las pymes,
y no una debilidad particular del sector productor de electrodomésticos.

Grafico 15.13: Analisis de accesos
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Fuente: IIE.

Por otro lado, se presenta en el Grafico 15.14 el analisis de las capacidades del sector. La
primera impresion es que no existen diferencias significativas entre las distintas capacidades,
y que en el agregado, las empresas se sienten capaces de gestionar, producir, aprender y
competir.Este resultado es un tanto atipico en relacién a los resultados obtenidos usualmente
mediante este tipo de andlisis.

Una posible explicacion para tal resultado es que, al responder, los empresarios han sobreva-
lorado sus capacidades. Los accesos pueden resultar un tanto externos a las empresas, mien-
tras que las capacidades tienen un vinculo jerdrquico mas bajo y directo con los empresarios.
Podria ocurrir entonces que al considerar las capacidades dependientes, se sobrestime su
valoracion®. Aun asi gueda expresada la atipicidad del patrén resultante.

2 El exceso de confianza es un sesgo cognitivo recurrente, por el cual las personas sobreestiman las capacidades por
encima de lo que realmente son (Kahneman, 2011).
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Grafico 15.14: Analisis de capacidades
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Por ultimo, se consultd a las empresas acerca de su problematica actual. En el Grafico 15.15
se ilustran los resultados surgidos de las opiniones de las empresas del sector. De las diecisie-
te empresas que participaron del relevamiento, trece consideran enfrentar una alta presion
tributaria, y la misma cantidad declara tener costos laborales elevados. En un segundo nivel
de importancia se encuentran la falta de financiamiento (situacién que también se aprecia en
el andlisis de accesos) y el mercado reducido, con siete empresas que observan problematicas
en estos aspectos. Dos empresas consideran una dificultad la falta de personal capacitado;
dos, la provisién insuficiente de insumos; una, la competencia desleal de ensambladoras; y
una, las restricciones en el manejo de precios.

Un hecho destacable es que dieciséis de las diecisiete empresas manifiestan que estas pro-
blemdticas son comunes para todo el sector productor de electrodomésticos y afines.

Grafico 15.15: Cantidad de empresas segun problematicas percibidas en el sector
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Las empresas fueron consultadas, ademas, acerca de los instrumentos de politica que consi-
deran necesarios para afrontar estas dificultades, logrando una amplia participacion y varie-
dad de comentarios al respecto.

Las principales sugerencias guardan relacién con las mayores preocupaciones de las empre-
sas, la alta presion tributaria y los costos laborales. Respecto a la primera se marcaron medi-
das como brindar beneficios impositivos para empresas que cumplan ciertas exigencias lega-
les, agilizar la creacion de parques industriales con beneficios para las empresas radicadas,
realizar reformas impositivas integrales y eliminar impuestos distorsivos.

Referido a la problematica de los costos laborales, las empresas sugirieron flexibilizar la legis-
lacién laboral y hacer revisiones para que se incentive la toma de mano de obra.

Se requirié también mejorar el acceso al crédito para las empresas ante la falta de financia-
miento; fomentar las asociaciones cooperativas tanto para la compra de insumos como para
la venta de productos a fin de reducir costos; hacer hincapié en los colegios técnicos para
contar con personal capacitado para la industria; facilitar el acceso y reducir los costos de los
insumos importados, fomentar la innovacién y el desarrollo, permitir la libre determinacién
de precios, garantizar la competencia en igualdad de condiciones entre las empresas, y evitar
el desarrollo de la denominada “industria del juicio”.

Respecto al mercado reducido, se sefialé que para las industrias de productos durables el
mercado interno es en general pequefio, y las complicaciones para exportar no permiten a las
empresas diversificarse en otros mercados.

15.5 Consideraciones finales

El sector productor de electrodomésticos y productos afines en la provincia de Cérdoba abar-
ca un grupo heterogéneo de empresas, con diferentes tamafios, antigiiedad y productos
ofrecidos. Sin embargo, estas empresas comparten mercados, procesos productivos, insumos
y problematicas coyunturales, lo que lleva a la necesidad de estudiarlas como sector indus-
trial. La experiencia y trayectoria de la provincia de Cérdoba como uno de los centros indus-
triales de mayor importancia del pais ofrece un marco propicio para el desarrollo del sector,
potencialidad que en la actualidad no se estd aprovechando plenamente.

A lo largo de este capitulo se expusieron las caracteristicas tanto cuantitativas como cualitati-
vas del sector bajo estudio. Entre las principales debilidades encontradas, se pueden destacar
el desconocimiento de la Ley de Promocién Industrial y su escaso aprovechamiento, la poca
vinculacién entre las empresas y con otras instituciones relacionadas, el limitado acceso al
sistema financiero y a los programas publicos para financiar inversiones, las dificultades para
acceder a mercados externos por no ser competitivas fuera del pais y para importar insumos
por las barreras impuestas desde el Estado.

La coyuntura econémica del pais ha presentado serias dificultades para las empresas que
mostraron un uso de capacidad instalada de produccién bajo y han reducido la cantidad de
empleados en el dltimo afo.

Por otra parte, la mayoria de las empresas del sector compran sus insumos fuera de la pro-
vincia de Cdrdoba, por no conseguir a nivel local las caracteristicas requeridas. Es decir, a
pesar de la vasta trayectoria y desarrollo de la industria cordobesa, esta no ha sido capaz de
producir los insumos que requiere la industria de electrodomésticos y productos afines de la
provincia.
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Entre las principales problematicas sefialadas por las empresas en su funcionamiento, se
destacan la alta presién tributaria y los elevados costos laborales, seguidas por las dificultades
de acceder al financiamiento y el mercado reducido. Se han presentado en este capitulo las
principales propuestas de politica de las empresas para hacer frente a estas problematicas e
impulsar su desarrollo; pero queda pendiente para futuros trabajos el estudio de las propues-
tas y la diagramacion de planes de accidn que sirvan de incentivo para esta industria y ayuden
a sobrellevar las dificultades que la coyuntura presenta.
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